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- DE LA MANO DEL PUEBLO

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRI DEL TRAMITI TRAMITI

: POLICIiA DE GENERO SERVICIO ¥

I DESCRIPCION |
I

| SON ELEMENTOS DE SEGURIDAD PUBLICA ESPECIALIZADOS EN DETECCION, ATENCION Y PREVENC[ON EN SITUACIONES DE
| RIESGO PARA LAS MUJERES HOMBRES, NINAS, NINOS, ADOLESCENTES Y ADULTOS MAYORES; VICTIMAS DE VIOLENCIA

| PSICOLOGICAS, FiSICA, ECONOMICA, SEXUAL Y EMOCIONAL, ADEMAS DE PLANEAR Y DAR SEGUIMIENTO, EVALUACION Y
MONITOREO PARA SU ATENCION,

| CIAVE DE IDENTIFICACION DGSPYM/04/2026

FUNDAMENTO JURIDICO ARTICULO 31 DE LA LEY GENERAL DE ACCESO DE LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA

MEDIDA DE PROTECCION
DE 30 A 90 DIAS

POLICIA DE GENERO REALIZA EL TRASLADO Y ACOMPANAMIENTO EN RICIRNSGITNS/R
DOCUMENTO A OBTENER LAS PRE DENUNCIAS Y DENUNCIAS POR VIOLENCIA DE GENERO, PARA EISISENIENIARE
OBTENER MEDIDA DE PROTECCION Y CARPETA DE INVESTIGACION OBTENER

HIBRIDO DE PUNTA A PUNTA
PRESENCIAL

(ANEXAR LINK) (ANEXAR LINK)

| MODALIDAD

I S1

NO NO

https://fgjem.edomex.gob.mx/pre-denuncia-en-linea

CASOS EN LOS OQUE EL TRAMITE

RaD o BEER CUANDO EXISTA VIOLENCIA DE GENERO Y/O FAMILIAR

| ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O S mu'm‘l :
RSP RSITST N D U ARG SR R HIGNESINY S1, POR LA AGENCIA ESPECIALIZADAS EN VIOLENCIA FAMILIAR, SEXUAL Y DE GENERO
Y OBJIETIVO DE LA MISMA |

ORIGINAL ANOTAR ClElAs ANGITAR & O (

IRIGIN N 2

? NI R() CAN JAD UNDAMENTO JURIDICO -ADMINIS TR VO

REQUISITOS LA PALABRA SI O N \H! I\. ANTIDAD | DAMENIT RIDICO -ADMINISTRATI :
NO DE COPIAS (simple. notarial |
; certificada)

|

PERSONAS FISICAS

| INE DE LA PERSONA DENUNCIANTE NO 1 ARTICULO 31 DE LA LEY GENERAL DE
ACCESO DE LAS MUJERES A UNA
| VIDA LIBRE DE VIOLENCIA
! PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
NO APLICA ] NO APLICA I NO APLICA \ NO APLICA
} INSTITUCIONES PUBLICAS
| No APLICA I NO APLICA l NO APLICA l NO APLICA
I

IR TN e 1. C1UDADANO DEBE SOLICITAR EL APOYO A LA POLICIA DE GENERO MEDIANTE UNA LLAMADA TELEFONICA A LOS
REALIZAR EL CIUDADANO NUMEROS DE EMERGENCIA O ACUDIR DE MANERA PERSONAL A LA DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA Y
; MOVILIDAD PARA SOLICITAR LA ASISTENCIA.

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA INMEDIATA

| \ N
‘lll\lll FUNDAMENTO NO APLICA

GRATUITO IURIDICO

: EN LINEA
EFECTIVO (ARE D IARJETA DE DEBITO
FORMA DI PAGO CREDITO (PORTAL DE PAGOS)

; X

X X X

| | DONDE PODRA PAGARSE? NO APLICA

| OTRAS ALTERNATIVAS NO APLICA

i PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUIETO OBLIGADO PARA PREVENIR Al SOLICITANTE. Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA CUMPL IR
CON LA PREVENCION

N.A.
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B A TENCION, CONTENCION, ORIENTACION, ASESORIA, CANALIZACION, TRASLADO Y ACOMPANAMIENTO

A\PLICACION DE LA AFIRMATIVA O

NEGATIVA FICTA

DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA Y MOVILIDAD

NO APLICA

DEPENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLI

CELULA DE BUSQUEDA DE PERSONAS DESAPARECIDAS

FITULAR DE LA DEPENDENCIA ROBERTO HERNANDEZ ROMERO
DOMICILIO
CALLI AV. LUIS DONALDO COLOSIO CASI ESQUINA LIRIOS NO. INT. Y. EXT.: SIN NUMERO
COLONIA JOYAS DE SANTA ANA MUNICIPIO TEXCOCO
C.p IRIT IR AP LR BN UBNGIOIN 24 HORAS DE LUNES A DOMINGO
LADA ITELEFONOS EXT CORREO ELECTRONICO

NO APLICA

5959540006

NO APLICA seguridadpublica.m@texcoco.gob.mx

NO APLICA | 5959552074

NO APLICA | NO APLICA

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA

CALLL NO APLICA

DOMICILIO

COLONIA NO APLICA

CP NO APLICA HORARIO Y DIAS DE ATENCION

LADA

NO APLICA

FORMATO(S)
DESCARGABLES

PREGUNTA FRECUENTI

RESPUESTA:

PREGUNTA FRECUENTE

RESPUESTA:

RESPUESTA:

MUNICIPIO NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

TELEFONOS

NO APLICA NO APLICA

CORREQ ELECTRONICO:

NO APLICA

NO APLICA

INFORMACION ADICIONAL

.EL SERVICIO ES CONFIDENCIAL?

SI. LA INFORMACION DE LAS VICTIMAS SE MANEJA CON ESTRICTA CONFIDENCIALIDAD PARA GARANTIZAR SU

SEGURIDAD.

+QUE ACCIONES SE REALIZAN PARA BRINDAR SEGURIDAD AL DENUNCIANTE?

SE DA CUMPLIMIENTO A LA MEDIDA DE PROTECCION QUE OTORGA LA AGENCIA ESPECIALIZADAS EN VIOLENCIA

FAMILIAR, SEXUAL Y DE GENERO.

:QUE HACER SI CONOZCO A ALGUIEN EN SITUACION DE VIOLENCIA DE GENERO?

SE PUEDE REPORTAR EL CA$@:ALA POLICIA DE GENERO PARA QUE EVALUE LA SITUACION Y BRINDE APOYO A LA

VICTIMA.

L PUEB/ROBERTQHERNANDEZ ROMERO
DIRECTOR GENERAL B SEGURIDAD PUBLICA ¥ MOVILIDAD

FECHA DE ACTUALIZACION:

12 /06 / 2026.




